
Wdrożone przez 

Partner 
Streamsoft

Producent okien i drzwi
PLASTIXAL sp. z o.o 
Branża wydawnicza

WYDAWNICTWO OJCÓW  
FRANCISZKANÓW NIEPOKALANÓW 



2   Wdrożone przez 

Wydawnictwo od dwudziestolecia międzywojennego dostarcza czytelnikom lektury. Obecnie 
wydawane są m.in.: liczne pozycje książkowe, biuletyny, gazetki paraf ialne i samorządowe, 
foldery, ulotki i inne materiały poligraf iczne. Czołowymi seriami wydawniczymi są trzy własne 
tytuły czasopism Rycerz Niepokalanej, Rycerzyk Niepokalanej i Rycerz Młodych.

Zakon prowadzi też drukarnię, gdzie oferowany jest przede wszystkim druk książek, albumów, 
czasopism, gazet, periodyków, instrukcji obsługi, kalendarzy ściennych, folderów, ulotek, 
plakatów, zaproszeń itp.

Przebieg procesów w firmie przed wdrożeniem 

Przed wdrożeniem baza klientów wydawnictwa miała formę papierowych kartotek 
przechowywanych na regałach bibliotecznych. Z kolei proces rejestracji zamówień odbywał się 
na papierowych kartkach. Tylko część danych na temat wysyłki była gromadzona w cyfrowej 
bazie, którą aktualizowano okresowo. Taki sposób pracy utrudniał klientowi bieżącą analizę 
obrotów oraz tworzenie raportów dotyczących prenumeratorów w różnych przekrojach.

Podstawowe informacje o firmie

WYDAWNICTWO OJCÓW  
FRANCISZKANÓW NIEPOKALANÓW

Od 17 lat

Na rynku Branża
Okienno 

-drzwiowa

ERP Streamsoft
Prestiż

Od 2017 r. 

Wdrożenie
Ekspert Systemy 

Informatyczne  
Od 96 lat

Na rynku Branża

Wydawnicza Od 2020

Wdrożenie

7 Software 
Solutions 

ERP Streamsoft
Prestiż
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Wdrożone moduły i aplikacje:

    Handlowo – Magazynowy  

    Raporty i Formularze (w którym przygotowano szereg raportów) 

Proces wdrożenia i zakres zastosowanych rozwiązań 

Efekty / Korzyści z ERP

Ogólnym zadaniem systemu jest wsparcie obsługi prenumerat kilku czasopism rozsyłanych 
comiesięcznie do prenumeratorów.

Kluczową korzyścią, którą odnotował klient, jest spójność danych i możliwość generowania 
wiarygodnych raportów. Zapewnia to centralna baza danych systemu ERP Streamsoft Prestiż, 
do której spływają informacje dotyczące wszystkich procesów f irmy: od chwili zamówienia 
i rejestracji płatności, po generowanie etykiet. 

Korzyści z wdrożonych modułów systemu ERP:

1. Dotychczas katalog prenumeratorów wyglądał jak zbiór papierowych kart bibliotecznych, 
które były umieszczane w szufladach. Digitalizacja takiego zasobu, to była rewolucyjna zmiana 
dla wydawnictwa. Pojawiła się możliwość szybkiego dodawania, zawieszania lub ukrywania 
prenumeratora oraz szybkiego przeszukiwania całej bazy.

2. Zdecydowanie zredukowano powierzchnię działu prenumerat o około 66%. Do obsługi 
systemu potrzeba teraz także mniej osób.

3. Zbudowano specjalne automaty wspierające comiesięczne zadanie wysyłania około 
250 tysięcy  listów i przesyłek. System generuje aktualną listę uprawnionych do odbioru 
prenumerowanych czasopism, generuje etykiety adresowe na koperty lub paczki. Dodatkowo 
ERP automatycznie sprawdza czy kończy się okres prenumeraty, informując odbiorcę  
o możliwości jej przedłużenia.

4. Przygotowano cały zestaw specjalnych raportów dla osób nadzorujących system.
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Współpraca z systemem Streamsoft umożliwiła 

nam usystematyzowanie naszej bazy wpływów 

ofiarodawców, prenumeratorów i zamawiających 

różny asortyment klientów. Poza tym daje nam 

możliwość prowadzenia analizy, a w przyszłości 

większe usprawnienie kontaktu bezpośredniego. 

Jesteśmy zadowoleni ze współpracy z tym systemem

 

o. Ryszard Koczwara  
odpowiedzialny za wdrożenie systemu  

z ramienia klasztoru

Wypowiedź klienta
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