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WYDAWNICTWO 0JCOW
FRANCISZKANOW NIEPOKALANOW

Podstawowe informacje o firmie

Wydawnictwo od dwudziestolecia miedzywojennego dostarcza czytelnikom lektury. Obecnie
wydawane sg m.in.. liczne pozycje ksigzkowe, biuletyny, gazetki parafialne i samorzadowe,
foldery, ulotki i inne materiaty poligraficzne. Czotowymi seriami wydawniczymi sa trzy wiasne
tytuty czasopism Rycerz Niepokalanej, Rycerzyk Niepokalanej i Rycerz Mtodych.

Zakon prowadzi tez drukarnie, gdzie oferowany jest przede wszystkim druk ksigzek, aloumow,
czasopism, gazet, periodykdow, instrukcji obstugi, kalendarzy sciennych, folderow, ulotek,
plakatow, zaproszen itp.

Od 96 lat Wydawnicza Od 2020 7 Software
Solutions

Przebieg proceséw w firmie przed wdrozeniem

Przed wdrozeniem baza klientow wydawnictwa miata forme papierowych kartotek
przechowywanych naregatach bibliotecznych. Z kolei proces rejestracjizamowien odbywat sie
na papierowych kartkach. Tylko czesS¢ danych na temat wysytki byta gromadzona w cyfrowe]
bazie, ktorg aktualizowano okresowo. Taki sposob pracy utrudniat klientowi biezacg analize
obrotéw oraz tworzenie raportéw dotyczacych prenumeratorow w réznych przekrojach.
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Proces wdrozenia i zakres zastosowanych rozwigzan

Wdrozone moduty i aplikacje:

Handlowo — Magazynowy

Raporty i Formularze (w ktérym przygotowano szereg raportow)

Efekty / Korzysci z ERP

Ogodlnym zadaniem systemu jest wsparcie obstugi prenumerat kilku czasopism rozsytanych
comiesiecznie do prenumeratorow.

Kluczowa korzyscia, ktora odnotowat klient, jest spojnosc danych i mozliwos¢ generowania
wiarygodnych raportéw. Zapewnia to centralna baza danych systemu ERP Streamsoft Prestiz,
do ktorej sptywaja informacje dotyczace wszystkich procesow firmy: od chwili zamowienia
i rejestracji ptatnosci, po generowanie etykiet.

1. Dotychczas katalog prenumeratorow wygladat jak zbior papierowych kart bibliotecznych,
ktore byty umieszczane w szufladach. Digitalizacja takiego zasobu, to byta rewolucyjna zmiana
dla wydawnictwa. Pojawita sie mozliwos¢ szybkiego dodawania, zawieszania lub ukrywania
prenumeratora oraz szybkiego przeszukiwania catej bazy.

2. Zdecydowanie zredukowano powierzchnie dziatu prenumerat o okoto 66%. Do obstugi
systemu potrzeba teraz takze mniej osob.

3. Zbudowano specjalne automaty wspierajace comiesieczne zadanie wysytania okoto
250 tysiecy listow i przesytek. System generuje aktualna liste uprawnionych do odbioru
prenumerowanych czasopism, generuje etykiety adresowe na koperty lub paczki. Dodatkowo
ERP automatycznie sprawdza czy konczy sie okres prenumeraty, informujac odbiorce
o mozliwosci jej przedtuzenia.

4. Przygotowano caty zestaw specjalnych raportow dla oséb nadzorujacych system.
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Wypowiedz klienta

Wspotpraca z systemem Streamsoft umozliwita
nam usystematyzowanie naszej bazy wptywow
ofiarodawcow, prenumeratorow i zamawiajgcych
rézny asortyment klientow. Poza tym daje nam

mozliwos¢ prowadzenia analizy, a w przysztosci
wieksze usprawnienie kontaktu bezposredniego.
Jestesmy zadowoleni ze wspotpracy z tym systemem

o. Ryszard Koczwara
odpowiedzialny za wdrozenie systemu
z ramienia klasztoru
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