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OPUS Sp. z o.0.

System ERP w branzy produkcyjnej urzadzen biurowych

> Dwukierunkowa integracja z zewnetrznym systemem zamowien
> Usprawnienie zarzadzania i rozliczania produkgji

> Automatyzacja procesu reklamacji (zgtoszenia z www)

Streamsoft

PreStii CASE STUDY



Szanowni Panstwo,

Urzadzenia biurowe wykorzystywane sg w srednich i duzych biurach oraz poligraficznych punktach
ustugowych, poligrafii korporacyjnej czy punktach foto. Drobne akcesoria wykorzystywane sg takze
na uzytek domowy.

Ich produkcja zobowiazuje przedsiebiorstwa do planowania produkcji masowej oraz zlecen jednostkowych
- na specjalne zamowienia kontrahentow. Optymalizacja proceséw zarzadzania produkcja wymaga
wsparcia w postaci systemu ERP m.in. ze wzgledu na réznorodnosc¢ produkowanych przyrzadow, urzadzen
oraz artykutdw papierniczych i biurowych.

Elastycznos¢ wobec zlecen i zarazem szybka ich realizacja mozliwa jest dzieki wdrozeniu systemu
Streamsoft Prestiz.

W case study przedstawiamy Panstwu zakres dziatalnosci naszego klienta — firmy OPUS Sp. z o.0.
oraz specjalistyczne rozwigzania informatyczne Streamsoft wdrozone przez IXION, m. in.:

e dwukierunkowa integracja z zewnetrznym systemem zamoéwien

e usprawnienie zarzadzania i rozliczania produkgji

e automatyzacja procesu reklamacji (zgtoszenia z www)

Zapraszamy do zapoznania sie z przygotowanym materiatem. Czekamy na Panstwa uwagi,
sugestie lub zapytania. Zachecamy do kontaktu: ixion@ixion.pl, tel. +48 324 944 754,
Jestesmy do Panstwa dyspozycii.

Zespot ekspertéow IXION




Projekt wdrozenia

Dane Projektu

Nazwa firmy: OPUS Sp. z o.0.

Branza: Producent urzadzen biurowych
Zasieg terytorialny: caty swiat

Rok wdrozenia: 2018

Firma wdrazajaca: IXION Sp.z o.0.

Firma OPUS Sp. z 0.0. od 1990 roku specjalizuje sie w sprzedazy i produkcji urzadzen biurowych. Prezny
rozwoj dziatalnosci, jak réowniez dazenie do nieustannego wzrostu konkurencyjnosci na Swiatowym
rynku, sktonity zarzad firmy do zainwestowania w innowacyjne rozwigzanie do zarzadzania produkcja
- system Streamsoft Prestiz.

Cel wdrozenia

Celem wdrozenia byto usprawnienie planowania | rozliczania produkcji, dwukierunkowa integracja
zzewnetrznym systememzamowien oraz usprawnienie raportowania. Zastosowano rozwigzania pozwalajace
na rejestracje postepu produkcji za pomoca paneli meldunkowych. Dzieki temu osoby nadzorujace proces
produkcji moga kontrolowac postep realizacji online. System meldunkowy pozwala rowniez na petna analize
technicznego kosztu wytworzenia.




Wdrozenie / Korzysci z wdrozenia

Sytuacja w firmie przed wdrozeniem

Firma nie posiadata narzedzi do zarzadzania procesami produkcji. Dynamiczne zmiany zamowien w systemie
handlowym stanowity duzy problem dla kierownikow produkgji.

Do momentu uruchomienia zlecen produkcyjnych ilosci mogty sie zmienia¢, a komunikacja z handlowcami
odbywata sie jedynie mailowo.

Proces wdrozenia - zastosowane rozwigzania

Wdrozony system zarzadzania produkcja wspomaga dotychczas uzywany system handlowo-magazynowy.
Wykonano petna integracje pomiedzy istniejacymi systemami.

Wdrozone moduty

[ ! =Y =

Zarzadzanie Handlowo- . Raporty i
Produkcja Magazynowy Serwis Formularze

Korzysci z uzytkowania systemu Streamsoft Prestiz w firmie OPUS

Najistotniejsza korzyscia, ktora osiggneta firma OPUS jest skrocenie obstugi zamowien od klientow.
Poza tym istotne jest usprawnienie planowania produkcji oraz minimalizacja czasu przygotowywania
raportéow. Ponadto system obstuguje serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, Co przyspiesza realizacje ustug.

Korzysci z wdrozenia w poszczegdlnych obszarach

M Zarzadzanie Produkcja

v' Planowanie produkcji w powigzaniu z danymi z zamowien
v Kontrola TKW wyrobdw

v' Automatyzacja rejestracji produkcji w toku




Korzysci z wdrozenia

I@} Handlowo-Magazynowy

v' Kontrola standw magazynowych surowcow
v Kontrola kosztow

v' Automatyzacja procesu zaopatrzenia

% Serwis

v' Automatyzacja procesu reklamacyjnego zgtoszen ze strony www
v' Kontrola procesu obstugi klienta w procesie reklamacji

v' Nadzér nad praca serwisantow

= Raporty i Formularze

Automatyzacja raportowania fazy realizacji produkgcji dla zamaowienia
Automatyczne powiadomienie dla handlowcow w przypadku zmiany daty produkcji

Zablokowanie mozliwosci zmiany ilosci zamdwienia przez handlowca w statusie
produkcji

O nas

I ION ul. Radlinska 45b, Wodzistaw Slaski e-mail: ixion@ixion.pl
| tel: +48 324 -944-754 WWW: WWW.iXion.pl

Systemy Informatyczne

IXION Spotka z 0.0. z siedzibg w Wodzistawiu Slgskim. Na przestrzeni 21 lat dostarcza nowoczesne narzedzia
informatyczne, usprawniajace prace firm i poprawiajace jakosc pracy catej organizagji.

Firma obstuguje teren catego Slaska, a takze klientow z wojewddztwa opolskiego. Klienci to gtéwnie firmy
produkcyjne, ktére sa wymagajace wdrozeniowo, co przyczynia sie do ciggtego rozwoju i polepszania
Jjakosci ustug.

Systemy informatyczne Streamsoft, ktore dostarczamy, pozwalaja usprawniac procesy biznesowe w firmach.
Dziekitemu moga one zwiekszy¢ przerdb na produkgji, usprawniajac planowanie, a takze udrazniajac waskie
gardta. Wszystko po to, aby firmy naszych klientow rozwijaty sie i zwiekszaty swoj potencjat.



Referencja

yylstotng zaletg wybranego przez nas systemu Streamsoft Prestiz jest jego
elastycznosé, ktdra pozwolita dopasowac system do naszych potrzeb. Jako dostawce
rozwigzania wybralismy firme IXION z Wodzistawia Slaskiego, ktéra posiada bogate
doswiadczenie we wdrazaniu systemow klasy ERP w firmach produkcyjnych.
Wysokie kwalifikacje konsultantdw i zrozumienie naszych procesow produkcyjnych
przetozy sie na efekty, ktére spetnity nasze oczekiwania.

Cele, ktore udato sie zrealizowac podczas wdrozenia:

- dwukierunkowa integracja z zewnetrznym systemem
- synchronizacja statusow zamowien i zmian ilosci do produkcji

- przygotowanie kilku tysiecy technologii produkcyjnych dla
4 wydziatow produkcyjnych

Wspotprace z integratorem systemu Streamsoft Prestiz — firma IXION Sp. z o.o.
oceniamy bardzo pozytywnie. Firma szybko i sprawnie reaguje na nasze
potrzeby, dopasowujac dziatanie systemu do specyfiki naszych dziatow
produkcyjnych. Jestesmy zadowoleni z poziomu swiadczonych ustug, natomiast

pomoc merytoryczna konsultantow okazuje sie nieodzowna dla lepszego
wykorzystania systemu. ”

Agnieszka Ptuciennik
Kierownik dziatu Mechaniczno Montazowego
OPUS Sp.zoo.
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